AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, en los
articulos 3 Fraccion II y VII, y 33 asi como la denominacion del capitulo II, del Titulo Segundo, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

Ing. Roque Garza Aguirre CEO empresa GSD Water responsable de la proteccidén de sus datos personales con domicilio y oficina
de privacidad en Azabache #2314 col. Valle del Huajuco C.P:64820, Monterrey, N.L. México, (81)11585434 con medios de

contacto https://solutionswater.mx y al correo contacto@gsdwater.com nos permitimos informarle lo siguiente:

éPara qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, seran utilizados para las siguientes finalidades:

. Gestionar y obtener de instituciones competentes solicitudes y / o permisos para realizar actividades que nos sean
encomendadas.

¢ Elaboracién de convenios comerciales para la adquisicién, venta y/o reventa de equipos y suministros.

e Enviar notificaciones, emitir, recibir y enviar comprobantes fiscales.

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades que no son necesarias para el servicio
solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencion:

® Realizar evaluaciones de la calidad del servicio.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales, desde este momento usted nos
puede comunicar lo anterior, por medio del “FORMATO PARA SOLICITAR LA PROTECCION DEL IFAI POR INCUMPLIMIENTO DEL
RESPONSABLE CON MOTIVO DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES” disponible en http://inicio.ifai.org.mx/-
Documentos de Interés/SolicitudDeProtecciondeDerechos.pdf para ser llenado y firmado a mano por el Representante Legal.
Sin dejar de mencionar que la negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no sera un motivo para que
GSD Water le niegue los servicios y/o productos que solicita o contrata con nosotros.

¢Qué datos personales obtenemos, de donde y cdmo los protegemos?

Los datos personales del Titular los recabamos de distintas formas: cuando usted los proporciona directamente, al visitar
nuestra pagina web o por medio de otras fuentes establecidas y permitidas por la Ley, los datos que obtenemos pueden ser,
entre otros:

* Nombre del cliente (en caso de tratarse de persona moral el nombre del Representante Legal).

e Domicilio, sea convencional o fiscal.

e Registro Federal de Contribuyentes

e Nombres del personal y puesto, sea directivo, ejecutivo u operativo.

e NUmeros telefdnicos.

e Correos electrénicos.

e Datos Bancarios.

Le informamos que, de los datos personales mencionados anteriormente, los nimeros telefénicos, correos electrénicos y datos
bancarios, entre otros a nuestro criterio pueden ser considerados como datos personales sensibles.
El compromiso de GSD WATER es salvaguardar dichos datos con las medidas que garanticen el buen uso de la informacion.
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¢Pueden sus datos ser compartidos y con qué fines?

Le informamos que los datos recabados podran ser transmitidos a las dependencias autorizadas por la Ley para elaborar
solicitudes de los servicios prestados y/o encomendados. Si usted no manifiesta su negativa para dichas transferencias,
entenderemos que nos lo ha otorgado.

¢Cémo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho de acceder qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que
les damos. Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacion personal en caso de que sea inexacta o
incompleta; tiene derecho a que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta
siendo utilizada correctamente o cuando la relacion comercial haya finalizado; asi como oponerse al uso de sus datos
personales para fines especificos. Estos derechos mencionados se conocen como derechos ARCO.

En todo momento usted puede ejercer cualquiera de los derechos ARCO, para ello es necesario presentar su peticion por
escrito, firmada de su pufio y letra o por el Representante Legal en caso de persona moral en el domicilio de GSD WATER
acompafiada por Registro Federal de Contribuyentes e Identificaciéon Oficial. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta
gue no en todos los casos se podra concluir su solicitud debido a algun requerimiento legal que pueda presentarse.

Si usted considera que sus derechos de privacidad han sido lesionados por alguna conducta de nuestros empleados o por una
actividad realizada por la empresa le invitamos a ponerse en contacto con nosotros, usted podra hablar al nimero telefénico
(81)11585434; ingresar a nuestro pagina web en Internet _https://solutionswater.mx en el apartado de contacto, que dara
tramite a las solicitudes para el ejercicio de estos derechos en un plazo no mayor a 15 dias habiles e informéndole sobre la
procedencia de la misma directamente en el domicilio del responsable de los datos personales.

¢Como puede limitar el uso o divulgacién de su informacion personal?
Usted puede dejar de recibir llamadas, correos electronicos y/o propagandas haciéndolo de nuestro conocimiento en el correo
sandragarza@guteswasser.mx

¢Cémo puede conocer los cambios a este aviso de privacidad?

Nos reservamos el derecho de realizar cualquier actualizacién o modificacién con atencién a requerimientos legales, politicas
internas o novedades que nos ayuden al ofrecimiento y/o prestacion de nuestros servicios. GSD WATER se compromete a
mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad a través del Ultimo email que nos
haya proporcionado.

TERMINOS Y CONDICIONES

A continuacién, se presentan los términos y condiciones que la empresa GDS Water quiere notificarle para que tome en cuenta
al adquirir alguno de los productos y/o servicios que brindamos.

¢Cémo puedo obtener un producto y/o servicio que ofrece GDS Water?

GDS Water estd gustoso de atenderle y brindarle nuestras atenciones, usted podra solicitar un producto y/o servicio por medio
de un correo electréonico a alguno de nuestros agentes de ventas o directamente en el correo ventas@gsdwater.com, por medio
de nuestra pagina web http://solutionswater.mx en el apartado de contacto, por llamada telefénica al (81)11585434 o pedir
informes por WhatsApp al 8118237047. Una vez solicitada la informacion de lo que el cliente necesita se le hara llegar una
cotizacion formal que tendré los detalles estipulados de producto y/o servicio solicitado, precio, tiempo de entrega y tiempo de
vigencia de la cotizacion.

Si estoy de acuerdo con la cotizacién y términos estipulados en ella, écdmo pongo una orden?

Para poder obtener los productos y/o servicios cotizados, es necesario que mande al contacto que le hizo llegar la cotizacién
una orden de compra, ya que si no se cuenta con ella no se podréa dar salida a ningln producto ni se podran agendar servicios.
Dicha Orden de Compra deberd contar con la descripcién de lo requerido y la identificacion de cotizacidon con la que se esta
relacionando dicha orden.

¢Qué pasa si hice un pedido, pero por error ordené algo que no necesitaba?

Una vez mandada la orden de compra a GSD Water se dard por entendido que lo estipulado en la orden de compra esta
autorizado por el cliente y se ingresara su pedido, el cual una vez ingresado no se hacen devoluciones ni cambios del mismo,
por lo que sugerimos que revisen modelos, capacidades, caracteristicas especiales, dimensiones, etc. antes de mandar su
orden de compra.
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¢Qué garantias se manejan?
Para los productos ofertados por GSD Water que son de marca externa a la propia se ofrece Unicamente la garantia de fabrica.
Para los servicios brindados por GSD Water se estipularan las garantias dentro de la cotizacion.

¢Qué términos de pagos maneja GSD Water?

Todos los productos y/o servicios que ofrecemos se les aplicard el IVA correspondiente. Para el pago de productos,
dependiendo del proyecto a desarrollar, tiempos de entrega y costos totales, se puede requerir que de un anticipo del 30 o
hasta del 50% para poder ingresar el pedido de su orden y la liquidacién para su entrega. En el caso de productos de salida
directa o entrega inmediata se debe liquidar para poder hacer la entrega del mismo. En el caso de los servicios, estos términos
se definirdn antes de ingresar la orden de aceptacion de los servicios. Para la realizacién de los pagos recibimos, transferencias
y depésitos bancarios.

Atentamente:
GSD WATER

Responsable de la proteccion de sus datos personales.
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